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平成 19 年度 CS 調査（お客様満足度調査）結果 
 

そしあす証券では、平成 19 年度下期においてアンケートによるお客様満足度調査を実施いたしました。 

ご協力いただきましたお客様のご意見・ご要望につきましては、より良い商品・サービスの提供と今後の営業活動に

活かして参ります。今後とも、なお一層のご指導、ご鞭撻と、変わらぬご愛顧を賜りますよう何卒よろしくお願い申し上

げます。 

 

[アンケート結果] 
アンケート送付数： 当社お客様のうち 622 名 

アンケート回答数：241 件 回答率：38.7％ 

 

以下のグラフはアンケート回答結果より抜粋 
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当社開催セミナーの参加について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[お客様のご意見・ご要望に基づく改善について] 

 
お客様からいただいた平成 19 年度アンケート結果に基づき、以下のように改善に取組んで参ることと致しましたので

ご報告申しあげます。 

 

手数料を下げてほしい 

手数料につきましては、平成19年1月に手数料割引制度の基準緩和を実施いたしましたので、お客様に認知してい

ただくように努力いたします。 

 

投資情報を提供して欲しい、充実してほしい 

投資情報・商品情報の提供については、週間投資情報誌「そしあすウィークリー」の有効活用、セミナーの実施等

によって情報提供の場をより多くつくり、お客様への提供する情報を充実させていきます。また、お客様の近隣店舗

へ担当部店の変更、該当エリア担当営業員への担当者変更等を行い、お客様と接する機会をより多くできるよう改

善する予定です。 

 

報告書をわかりやすくしてほしい 

お客様の具体的な要望を踏まえ、お客様にとって分かりやすい表示に順次改善しております。 

 

インターネット取引を検討したい 

インターネット取引を希望されるお客様に対し、弊社インターネット取引サービス「トレジャーネット」をご紹介しており

ます。 

 

セミナーに参加したい 

平成 18 年度より講演会やセミナーを数多く実施しており、平成 20 年度においてもセミナーの実施を強化し、お客様

の資産運用に有益な情報を提供する予定です。 

 

※その他いただいた意見・ご要望についても、優先度の高いものから順次改善いたします。 


